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评估项目 评估指标 评估内容 

㈠  
 项目  
 设计  

1.培养目标 

项目有明确的市场定位和培养目标，培养目标表述清晰、具体，适合本校情

况。培养目标与项目市场定位以及学校（学院）的总体战略一致。MBA任
课教师、在校生、毕业生、用人单位等利益相关者认同项目的市场定位和培

养目标。 

2.目标体现 
招生标准、教育环节、课程内容、考核要求能够体现本校MBA项目培养目
标，能反映MBA教育的特点；实现了申报学位授权点时本校MBA培养项
目所希望达到的预期目标。 

3.培养方案 课程设置、学分学时、案例教学、实践训练环节等符合全国MBA教育指导
委员会2014年4月修订的《工商管理硕士专业学位基本要求（征求意见稿）》。 

4.素质教育 
培养方案、课程设置或教育环节包含有商业道德、社会责任、国际视野、领

导能力、沟通能力、创新能力等学生综合素质教育方面的具体内容和明确要

求。部分课程采用英文教材和英语授课。 

㈡  
 制度  
 建设  

5.管理体制与政策 
建立了适合本校教育条件和环境的MBA教育集中管理体制和MBA培养机
构，并有效运作。学校领导及研究生教育主管部门重视MBA教育，为MBA
项目发展提供了良好的政策环境。 

6.质量保障体系 

建立了有效的项目质量保障体系，包括：招生复试标准和录取规则；学生

考勤制度；课程与教学环节考核标准与规定；学位授予的学术标准；师资

选聘标准和程序；任课教师责任与教师管理规定；教学质量评估制度；学

位论文指导、评审与答辩制度；持续改进教育质量的反馈机制和激励机制

等；具有完备的、覆盖MBA培养的全过程的教学管理制度，并以书面文件
形式向教师和学生正式公布；有明确的教学管理制度审查、更新和修订程

序；项目质量保障体系与MBA教育目标具有一致性。 

7.规定执行情况 项目招生、办学及学位授予严格执行国家教育主管部门规定，没有违规行

为。 

㈢  
 过程  
 管理  

8.文件管理 

教学文件齐备（包括培养方案、课程计划、教学日历、课程教学大纲、相

关管理制度文件等）；教学档案完整、真实（包括：学生学籍材料、学生

考勤记录、学生成绩登记、教学质量评估记录、核心课程期末考卷和答卷、

学位论文答辩材料决议等）。 

9.教学管理 
严格执行培养方案、教学计划及有关教学管理规定；教学质量监控、反馈

与评估制度落实；学位论文指导、检查各环节落实，论文审查与答辩管理

规范；教学方案和计划变动遵循规定程序。 

10.课程管理 课程教学大纲编写规范，并及时发给学生；课程教学目标体现MBA教育目
标的要求，课程内容支持教学目标；课件完备，教材适用。 

11.学风管理 建设良好学风，对学术不端行为设置处罚机制，严格管理。 

㈣  
 教学  

12.教师支持与激励 为MBA教师的教学活动提供了必要的支持条件，承认教师在案例开发和教
学创新方面的成果，并给予有效的物质或精神鼓励。 
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 支持  
13.师资培训和教学研究 

鼓励和支持MBA项目任课教师参加进修、培训或校际课程研讨活动；核心
课程教师都参加过进修、培训或校际课程研讨活动；核心课程组织了课程

组，定期开展教学研究活动并有明显成效。 

14.学生管理与服务 

建立了MBA学生管理与服务系统，项目管理机构与学生间沟通渠道通畅，
沟通机制有效，且学生反映良好。为MBA学生举办各种讲座和专题报告。
积极组织MBA学生参加挑战赛、创业赛等有利于提高综合能力的活动或各
类管理实践活动。MBA学生可以得到职业发展方面的培训与服务。 

㈤  
 师资  
 力量  

15.师资配备 

配备了与本校MBA教育规模相适应的足够的师资力量，能够保证项目稳
定、高质量地运行并且不断改进。核心课程至少有两位能够胜任教学的教

师。会计学、财务管理、市场营销、战略管理、运营管理、组织行为学等

课程聘请了有实践经验的专家参与授课或作专题报告。 

16.教师资质 
全部MBA专业课程教师具有本学科教授及副教授职称、或有本学科博士学
位并具有一定的教学经验、或讲授所教课程 5年以上。多数MBA核心课程
教师有企业管理、企业咨询或企业项目研究等实践经验。 

17.教师投入 

学校有明确的机制评价教师对MBA项目所做的贡献。MBA课程教师在教
学中投入了足够的时间和精力，态度认真，备课充分，学生反映良好；教

师在本土案例开发方面有足够的投入，每门核心课程使用的案例都有基于

实地调研的自编案例。 

㈥  
 教学  
 条件  

18.实践教学 
开展并细化与实务相关的课程，并与相关行业部门开展密切合作，设置实

习基地，使学生得到充分的实务训练。 

19.教学设施 

ᰀ



  

  1．MBA 教育总结报告 

  总结报告针对评估内容介绍本校MBA教育情况，报告内容应按评估指标顺序编排，即： 

  （1）基本情况 

  ① 本校 MBA 教育的发展环境与发展思路； 

  ② MBA 生源情况及历年报名人数、考试人数、复试人数、录取人数、被录取考生的平

均分和最低分； 

  ③ MBA 在校生及毕业生情况。 

  （2）项目设计 

  （3）制度建设 

  （4）过程管理 

  （5）教学支持 

  （6）师资力量 

  （7）教学条件 

  （8）教育效果 

  （9）办学特色 

  （10）存在的差距及进一步发展的打算。 

  2．MBA 教育自评打分表 

  3．需要作为总结报告附件提交的汇总表格 

  （1）MBA 教育基本情况汇总表（表 1） 

  （2）近 3 年 MBA 核心课程专职教师情况汇总表（表 2） 

  （3）近 2 年 MBA 选修课开设情况汇总表（表 3） 

  （4）最近一届 MBA 专业课程使用案例情况汇总表（表 4） 

  （5）近 3 年 MBA 核心课程学生评估情况汇总表（表 5） 

  （6）近 3 年 MBA 专业课程任课教师情况汇总表（表 6） 

  （7）近 3 年 MBA 必修课程教学情况汇总表（表 7） 

  （8）近 2 年为 MBA 学生举办讲座和报告汇总表（表 8） 
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  （9）近 2 年组织 MBA 学生参加实践活动汇总表（表 9） 

  4．现场评估备查的教学文件、表格及其它资料 

  （1）近 3 届 MBA 学生信息汇总表（表 10）； 

  （2）近 3 届 MBA 论文答辩情况表（表 11）； 

  （3）MBA 课程教学情况教师自查表（表 12）； 

  （4）MBA 教学管理制度书面文件； 

  （5）目前的 MBA（含企业管理人员在职攻读 MBA 学位班）培养方案； 

  （6）目前 MBA 核心课程的教学大纲； 

  （7）近 2 年每学期的 MBA 课程表； 

  （8）近 2 年 MBA 核心课程的试卷和答卷； 

  （9）近 2 年 MBA 核心课程的作业题； 

  （10）近 2 年 MBA 学生考勤表； 

  （11）近 3 年 MBA 学生对教师的评价表； 

  （12）近 2 年 MBA 学生课程成绩登记表（教师签名的原始成绩登记表）； 

  （13）近 2 届 MBA 毕业生的毕业论文（随机抽查 20－30 份）； 

  （14）目前 MBA 核心课程使用的教材，多媒体课件； 

  （15）目前各门MBA核心课程实际使用的书面案例（指要求撰写案例分析报告的案例），

每个案例提供一份学生撰写的案例分析报告； 

  （16）近 1 年内核心课程教学研究活动记录或其它反映教学研究活动的文件； 

  （17）学校推荐最能体现 MBA 教育效果的优秀毕业生，并准备反映毕业生业绩的文字

材料及必要的佐证材料； 

  （18）社会舆论对本校 MBA 项目的反映； 

（19）反映本校 MBA 教育创新和项目特色的佐证材料。 
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附件 3： 

 
学校：                 B 级以上指标个数 ：   总分： 

指标 评 分 标 准 评 分（打“√”） 

一、 项目设计 A B C D 得分 
1 目标定位 A 级：项目有明确的市场定位和培养目标，培养目标表述清晰、具体，培养目标适

合本校情况，与项目市场定位以及学校（学院）的总体战略一致。MBA 任课

教师、在校生、毕业生、用人单位等利益相关者认同项目的市场定位和培养

目标。 
D 级：项目市场定位和培养目标不明确或空泛；培养目标与市场定位及总体战略没

有明显联系，利益相关者不了解或不认同项目的市场定位和培养目标。 

     

2 目标体现 A 级：招生标准、教育环节、课程内容、考核要求体现本校 MBA 项目培养目标，

能反映 MBA 教育的特点。实现了申报学位授权点时本校 MBA 培养项目所希

望达到的预期目标。 
D 级：招生与教育过程未体现项目培养目标和 MBA 教育特点。没有实现申报学位

授权点时本校 MBA 培养项目所希望达到的预期效果。 

     

3 培养方案 A 级：课程设置、学分学时、案例教学、实践训练环节等完全符合全国工商管理专

业学位研究生教育指导委员会 2014年 4月修订的《工商管理硕士专业学位基

本要求（征求意见稿）》 
D 级：课程设置、学分学时、案例教学、实践训练环节等有明显不符合基本要求之

处。 

     

4 综合素质教

育 
A 级：培养方案、课程设置或教育环节包含有商业道德、社会责任、国际视野、领

导能力、沟通能力、创新能力等学生综合素质教育方面的具体内容和明确要

求。部分课程采用英文教材和英语授课。 
D 级：没有综合素质教育方面的具体内容和明确要求。 

     

二、制度建设 A B C D 得分 
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5 体制与政策 A级：建立了适合本校教育条件和环境的MBA教育集中管理体制和MBA培养机构，

并有效运作。学校领导及研究生教育主管部门重视 MBA 教育，为 MBA 项目

发展提供了良好的政策环境。  
D 级：管理体制有严重缺陷，培养机构未能有效运作，没有证据表明学校提供了有

利于 MBA 项目发展的政策环境。 

     

6 质量保障体

系 
A 级：建立了有效的项目质量保障体系，包括：招生复试标准和录取规则；学生考

勤制度；课程与教学环节考核标准与规定；学位授予的学术标准；师资选聘

标准和程序；任课教师责任与教师管理规定；教学质量评估制度；学位论文

指导、评审与答辩制度；持续改进教育质量的反馈机制和激励机制等；具有

完备的、覆盖 MBA 培养的全过程的教学管理制度，并以书面文件形式向教师

和学生正式公布；有明确的教学管理制度审查、更新和修订程序；项目质量

保障体系与 MBA 教育目标具有一致性。 
D 级：项目质量保障体系有明显缺陷或教师和学生对质量保障体系不了解。 

     

7 规定执行情

况 
A 级：项目招生、办学及学位授予严格执行国家教育主管部门规定，没有违规行为。 
D 级：有明显违规行为。 

     

三、过程管理 A B C D 得分 
8 文件管理 A 级：教学文件齐备（包括培养方案、课程计划、教学日历、课程教学大纲、相关

管理制度文件等）；教学档案完整、真实（包括：学生学籍材料、学生考勤记

录、学生成绩登记、教学质量评估记录、核心课程期末考卷和答卷、学位论

文答辩材料决议等）。 
D 级：教学文件、教学档案严重缺失或不真实。 

     

9 教学管理 A 级：严格执行培养方案、教学计划及有关教学管理规定；教学质量监控、反馈与

评估制度落实；学位论文指导、检查各环节落实，论文审查与答辩管理规范；

教学方案和计划变动遵循规定程序。 
D 级：培养方案及有关教学管理规定未严格执行；学位论文指导不落实；项目质量

缺乏监控，教学计划变动没有规定程序或未执行规定程序。



四、教学支持 A B C D 得分 
12 教师支持与

激励 
A 级：为 MBA 教师的教学活动提供了必要的支持条件，承认教师的案例开发和教

学创新成果，并给予有效的物质或精神鼓励。 
D 级：对 MBA 教学和案例开发活动没有可观察到的支持和激励。 

     

13 培训与教学

研究 
A 级：鼓励和支持 MBA 项目任课教师参加进修、培训或校际课程研讨活动；核心

课程教师都参加过进修、培训或校际课程研讨活动；核心课程组织了课程组，

定期开展教学研究活动并有明显成效。 
D 级：多数 MBA 核心课程教师未参加过进修、培训或校际课程研讨活动；没有或

很少组织 MBA 核心课程教师开展教学研究活动。 

     

14 学生管理与

服务 
A 级：建立了 MBA 学生管理与服务系统，项目管理机构与学生间沟通渠道通畅，

沟通机制有效，且学生反映良好。为 MBA 学生举办各种讲座和专题报告。积

极组织 MBA 学生参加挑战赛、创业赛等有利于提高综合能力的活动或各类管

理实践活动。MBA 学生可以得到职业发展方面的培训与服务。 
D 级：管理机构与学生沟通不畅，学生意见较大；没有或很少为 MBA 学生举办讲

座、专题报告或参加实践活动的条件。没有职业发展培训与服务。 

     

五、师资力量 A B C D 得分 
15 师资配备 A 级：配备了与本校 MBA 教育规模相适应的足够的师资力量，能够保证项目稳定、

高质量地运行并且不断改进。核心课程至少有两位能够胜任教学的教师。会

计学、财务管理、市场营销、战略管理、运营管理、组织行为学等课程聘请

了有实践经验的专家参与授课或作专题报告。 
D 级：MBA 师资力量明显不足，没有聘请有实践经验的专家参与授课。 

     

16 教师资质 A 级：全部 MBA 专业课程教师具有本学科教授及副教授职称、或有本学科博士学

位并具有一定的教学经验、或讲授所教课程 5 年以上。多数 MBA 核心课程教

师有企业管理、企业咨询或企业项目研究等实践经验。 
D 级：MBA 专业课程教师具有本学科教授及副教授职称、或有本学科博士学位的比

例不足 50%，或多数没有实践经验。 

     

17 教师投入 A 级：学校有明确的机制评价教师对 MBA 项目所做的贡献。MBA 课程教师在教学

中投入了足够的时间和精力，态度认真，备课充分，学生反映良好；教师在

本土案例开发方面有足够的投入，每门核心课程使用的案例都有基于实地调

研的自编案例。 
D 级：教师在教学中投入时间和精力不够，学生意见较大，核心课程没有基于实地

调研的自编案例。 

     

六、教学条件 A B C D 得分 
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18 实践教学 A 级：开设了详细分类的实务课程，与相关行业部门紧密合作，设置实习基地，学

生得到了充分的实务训练。 
D 级：没有开展实务课程，与相关行业部门的联系不紧密，缺乏实习基地的设置，

学生没有得到充分的实务训练。 

     

19 教学设施 A 级：有足够数量的较高标准专用案例教室和案例讨论室，有足够数量的多媒体教

学设施，具备必要的 MBA 课程实验条件。这些设施真正被用于 MBA 教学。

有足够数量的 MBA 专业图书资料可供 MBA 学生使用，学生有条件使用网络

或光盘信息检索系统。在技术上和制度上为学生提供了使用校园网的条件。 
D 级：没有案例教室和案例讨论室，多媒体教学设施缺乏，或这些设施没有被用于

MBA 教学。缺乏实验条件，学生无法使用校园网。 

     

20 多媒体及实

验教学 
A 级：全部核心课程使用多媒体教学，有较高质量的多媒体教学课件，学生反映教

学效果良好。部分课程采用了必要的实验或模拟教学方法。 
D 级：没有或只有少量 MBA 核心课程教学使用多媒体教学。 

     

七、办学效果 A B C D 得分 
21 教学效果 A 级：教学方式和教学内容体现 MBA 教学特点（互动式、学生参与、案例教学、

贴近实际），得到 MBA 学生认可。学生对课程安排、教学水平和教学效果满

意。优秀毕业生业绩突出，充分体现了 MBA 教育的效果。 
D 级：教学方式没有体现 MBA 教学特点，学生对课程安排、教学水平和教学效果

不满意。MBA 教育效果不显著，或推荐材料有不实之处。 

     

22 学位论文质

量（随机抽查

30 本论文） 

A 级：学位论文格式规范、内容充实，实践性突出，理论联系实际。 
D 级：有较多的学位论文格式不规范、内容空泛或脱离实际，内容偏向学术型研究

而缺乏实践性。 
     

23 社会认可 A 级：MBA 招生报名人数逐年增加，报名/录取比例逐年提高，MBA 项目招生目前

已经达到合理规模。社会舆论反映较好。 
D 级：MBA 招生报名寥寥，MBA 项目招生达不到合理规模。 

     

八、特色与创新 A B C D 得分 
24 教育创新 A 级：有明确的行动表明学校（学院）非常重视 MBA 项目的创新与持续改进工作。

MBA 项目或任课教师在课程体系、教学内容、教学方式、教学环节、教学管

理、学生活动、能力培养等方面有所创新。 
D 级：没有创新。 

     

25 项目特色 A 级：特色鲜明并得到社会认可（包括专业或课程特色、教学法、案例开发和教材

建设、MBA 素质教育、国际合作等）。 
D 级：没有明显特色。 
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附件 4： 

 
表 1  MBA 教育基本情况汇总表 

学校代码：   学校名称：   
 

填表时间： 年 月 日 
 

日历年份 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
  

 
秋季 
入学 

脱产       

在职       

小计       

合 计       

授学位人数       

  
 
秋季 
入学 

脱产       

在职       

小计       

合 计       
 
 

教学设施情况 

案例室 配有多媒体设备 
的 MBA 教室 

用于 MBA 教学的 
实验室和计算机 

MBA 学 
生能否使 
用校园网 个数 座位数 个数 座位数 实验室 计算机 

       
 
 

图书资料情况 

可供 MBA 学生借 
阅的专业图书册数 

可供 MBA 学生阅读 
的专业报刊份数 

有无 MBA 学生 
可以使用的 
光盘数据库 

MBA 学生能否借 
阅校图书馆图书 

中文 外文 中文 外文 
      

教学服务 扼要列出为教师教学提供的支持和服务项目 
学生管理与服务 扼要列出对 MBA 学生进行管理的措施、为 MBA 学生提供的服务项目、 

近 2 年内组织的学生活动项目 
教学管理制度 列出已实行的成文的 MBA 教学管理制度项目 

表 2  近 3 年 MBA 核心课程专职教师情况汇总表 
学校代码：  学校名称：   

  填表时间：年  月  日 
 

MBA 研究生课程 专职教师人数 高级职称人数 博士人数 有实践经验者人数 
管理经济学     
组织行为学     
数据、模型与决策     
会计学     
财务管理     
市场营销     
运营管理     
人力资源管理     
MIS 与信息资源管理     
战略管理     
其它重要课程     
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表 3  近年 2 年 MBA 选修课开设情况汇总表 

 
学校代码：   学校名称：   

 

填表时间： 年 月 日 
 

选修课名称 课内学时 主讲教师姓名 开课时间 MBA 选课人数 
     
     
     
     
     
     

 

表 4   最近一届 MBA 专业课程使用案例情况汇总表 
 

学校代码：   学校名称：   

填表时间： 年 月 日 
 
课程名称 

 
案例名称 

案例 
字数 

 
案例来源 

学生是否撰 
写分析报告 

     
    
    

    …
…

 

    

    
    

最近一届 MBA 专 
业课程门数 

 全部专业课程 
使用案例总数 

 核心课程使 
用案例总数 

 

 
 

表 5 近 3 年 MBA 核心课程学生评估情况汇总表 
 
学校代码：   学校名称：   

填表时间： 年 月 日 
 

 
课程名称 授课对象 

（届别、班号） 

 

听课 
人数 

 

回收评估 
表份数 

评估时间 
（年、月、日） 

平 
均 
分 

最 
高 
分 

最 
低 
分 



样表： 

表 6  近 3 年 MBA 专业课程任课教师情况汇总表 
学校代码：   学校名称：   填表日期： 年 月 日 

 

序号 姓名 年龄 职称 工作单位 最高学位 
及专业 

研究方向 所授 MBA 课程 讲授班次 相关主要实践经验 近三年进修、培训经历 
（项目、时间、地点） 

           
           
           
说明： 1．MBA 师资若为本校教授则工作单位填写院系名称；若为外聘教授则注明外聘，并填写其工作单位。 

2．讲授班次是指为不同班级讲课次数，而非课时。 
3．相关主要实践经验主要是指企业实践经验和 MBA 教学经验。 

 

表 7   近 3 年 MBA 必修课程教学情况汇总表 
学校代码：   学校名称：   填表日期： 年 月 日 

 

 

序 
号 

 
课程名称 学分 

/学时 

 

授课对象 
年级/班
号 

 

上

课 
人

 

 

时

间 
地

 

任课教师 
教材名称 

（作者ጕ



表 9  近 2 年组织 MBA 学生参加实践活动情况汇总表 

学校代码：   学校名称：   填表日期： 年 月 日 
 

序号 活动名称 活动内容 参加人数 合作单位 地点 时间 
       
       
       
       
说明： 1．活动名称是指 MBA 学生企业参观访问、企业实践、课外学程等活动主题。 

2．活动内容是指 MBA 学生企业参访、企业实践、课外学程等活动的具体安排与主要事件。 

表 10   近 3 届 MBA 学生信息汇总表 

学校代码：   学校名称：   填表日期： 年 月 日 
 

序 
号 

学号 姓名 性 
别 

民 
族 

出生 
年月 

政治 
面貌 

入学 
日期 

授学位 
日期 

论文 
导师 

入学前工作单位 职务 学历 大学毕业院校 

              
              
              
              
说明： 1．学号指 MBA 学生入学后进行学籍管理及登录学习成绩的统一编号。 

2．学历是指 MBA 学生在入学前已经获得的最高学历。 

表 11   近 3 届 MBA 论文答辩情况表 

学校代码：   学校名称：   填表日期： 年 月 日 
 

 
序号 

 
年级 

 
班级 

 
学号 

 
姓名 

 
导师 

 
论文题目 答辩 

时间 
答辩 
成绩 

同意授学位人数 
━━━━━━━━━━━━ 

答辩委员会人数 
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表 12   MBA 课程教学情况教师自查表 
 
学校代码：  学校名称：             
 

填表时间： 年    月   日 
 

一、任课教师情况 
教师姓名  职 称  学 历  年龄  

本科专业  硕士专业  博士专业  教龄  

二、课程情况（教学地点：本校或异地，若是异地，注明具体城市。） 
授课对象（填“校内脱产”、校内在职、异地在职）  

开课时间 年 月 日－ 年 月 日 总课时  教学地点  

教材名称、作者、出版社： 

参考书： 

案 例 名 称 作 者 字 数 是否正 
式出版 出版单位 教学方法 

      

      

      

      

      

      

      

      

注: 教学方法填：A－课堂讨论；B－个人撰写分析报告；C－小组撰写分析报告 
课堂作业次数  作业总题数  完成作业所需时数  

课程考试方式（A 课堂开卷/B 课外开卷/C 课堂闭卷/D 开闭结合/E 不考试）  

考试人数  缺考人数  及格人数  
 
任课教师（签字）：  院长或 MBA 项目主任（签字）：   

教学秘书（签字）：  单位公章： 

 
说明： 1．近三年曾为 MBA 授课的教师均须填写此自查表； 

2．对于每门课程每位教师只就最近一次已授完课程填写此自查表； 

3．不适合案例教学的课程可不填写相关内容。 
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